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HECTOR JAIMIE GARRO YEPES
Gerpnte

S Hospital 1a Maria
tMedellin

Asunto  Sepuimiento ol Plan Anticanupeion y de Alencisn al Ciudadano - Primer cuatrimestre
Y73

Cardial Saludn,

Pospuds de recapilar, tabutar, analizar y verificar la informacion con ios responsables de procesar

fa inlormacidn como compenente del Plan Anticorrupeién y de Atencion al Cindadane vigencia

21235 se realizo sepuimieonto del primer cuatrimestre del afic 2023

tn forma cordial queremos comparhirle el resultade de esta evaluacion, que consideramos es un
instmao impariante para las accienes gue debe eprendoer la entidad, para la presente vigencia.

Pl resultado de este seguimiento sera publicado en la piagina Weh de la instiucion, como lo
eutablece ta norma.

niamente,

E.S.E. HOSPITAL LA MARIA
RADICADO No. 12023-00313
CORRESPONDENCIA INTERNA
FECHA: 2023-05-15 16:00:34
RADICO: SOFIA BOTERO RIVERA
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
ESE HOSPITAL LA MARIA

Fecha:15 de mayo de 2023 | Periodo: Enero — Abril | Afio: 2023

Responsable: jefe de Control Interno

OBJETIVO DEL INFORME

Realizar analisis de la informacién sobre los avances que ha logrado la E.S.E. Hospital La Maria,
en materia del cumplimiento de la politica del Plan Anticorrupcion en sus cinco componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

aglrwN=

Ademas, Componente de Iniciativas adicionales.

Lo anterior, conforme a los parametros establecidos en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y
decreto 2641 de 2012 (por el cual se Reglamenta los articulos 73 y 76 del Estatuto Anticorrupcion)
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Adicionalmente, el analisis se realiza dentro de los parametros y metodologias establecidas, con el
fin de proporcionar a la ciudadania una herramienta eficiente que permita garantizar la ejecucion
de las estrategias formuladas, y de que la gestion institucional se guie bajo los principios de
credibilidad, confianza y transparencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar los avances alcanzados en el cumplimiento de la ley 1474 de 2011 “estatuto
anticorrupcion” y en cada componente del Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano
de la E.S.E. Hospital La Maria para las vigencias 2023

e Realizar una revision continua de los procesos buscando el mejoramiento de la eficiencia

e Revisar y actualizar la estrategia anti tramites de acuerdo con los lineamientos

e Fortalecer los mecanismos de rendicidon de cuentas a la ciudadania, basados en la publicacion
y entrega de informacion veraz, clara y oportuna

e Revisar y promover los mecanismos de participacion y atencion al ciudadano

e Garantizar el acceso a la informacién publica se normativos

e Desplegar y evaluar el Cédigo segin los lineamientos de Etica y Buen Gobierno (Cédigo de
Integridad)

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Seguimiento al cumplimiento de metas establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2023

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
nace del Estatuto Anticorrupcién, donde proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento. El Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, que
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articula el quehacer de las entidades mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.

aWé

El seguimiento realizado incluye la verificacién del cumplimiento de las acciones suscritas dentro
de dicho documento, teniendo en cuenta el cronograma propuesto para el cumplimiento de los
cinco componentes definidos en la estructura de elaboracion de este Plan.

RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
METODOLOGIA

Preparar y elaborar plan de trabajo, recolectar, tabular, analizar y verificar la informacion con los
responsables de procesarla.

Realizar reuniones para seguimiento de cumplimiento de acciones y metas establecidas en el Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2023, con los diferentes lideres de proceso
involucrados, de acuerdo con las metas que se encuentran en proceso de cumplimiento para el
cuatrimestre evaluado.

SOPORTES DE LA AUDITORIA

Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012.

Constitucion politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional De Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica).
Ley 489 de 1998.

Ley 610 de 2000 (proceso responsabilidad fiscal competencia de las contralorias).
Ley 610 de 2000 (Accion De Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion de
recursos publicos)

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

Plan anticorrupcioén y atencioén al ciudadano.

¢ Manual de procesos y procedimientos.

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, que articula el
quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

La E.S.E. Hospital La Maria, elabord e implementé el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano para la vigencia 2023, acogiendo los lineamientos generales emanados por la
normatividad vigente.
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A la fecha de corte del presente informe, se refleja el siguiente resultado en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion ‘

Meta o

Actividades ~ Producto

Subcomponente Responsable

2023

SEGUIMIENTO a 30 de abril de
I

Actividades a
evaluar:

(i) objetivos
que se espera
lograr, (i)
estrategias

para establecer
como se va a
desarrollar  la
politica; (iii)

Se cuenta con la Politica de
Administracién del Riesgo adoptada
mediante Resolucion No. 112 del 30
de marzo de 2022.

Se cuenta con el instrumento del
Mapa de Riesgos de Gestién, de
acuerdo con la guia para la
administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas
VERSION 5 de diciembre de 2020,
del DAFP.

Subcorr:ponente acciones que Estos han sido socializados al Comité
Politica de 1.1%€ van a Oficina .d’e de .C’:ontrol Interpo institucional,
Administracion desarrollar Planeacion C.omlt.e de Gerencia y a Ia. Junta
de Riesgos contemplando Directiva de la E.S.E. Hospital La

el tiempo, los
recursos, los
responsables y
el talento
humano
requerido; (iv)
seguimiento 'y
evaluacién a la
implementacion
y efectividad de
las politica

Maria.

- No se observa actividades y metas
propuestas referentes a la Politica de
Administracion de Riesgos para 2023,
que se evidencien en un producto
final, tales como la socializacion
continua de la politica y del sistema
de gestion de riesgos, Meta o
producto: 100 % de los procesos, con
socializacion de la politica y Sistema
de Gestion de Riesgos (poniendo un
ejemplo)
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

| Subcomponente

Actividades

Meta o
Producto

'Responsable

SEGUIMIENTO a 30 de abril de
2023

Los lideres de
los procesos en

Se cuenta con el instrumento del
Mapa de Riesgos de Corrupcion, el
cual contiene la identificacion,
calificacion y valoracion de estos,
obtenida con base en el proceso de
andlisis de zona de riesgo inherente y
zona de riesgo residual sobre cada
riesgo, segun los lineamientos
contenidos  en la  guia de
Administracion de Riesgos del DAFP.
Dicho mapa se encuentra publicado
en la pagina web de la institucion
junto al Plan Anticorrupcién y de

Subcomponente conjunto  con Atencion al  Ciudadano  2023.
2 sus  equipos, Mapa de
c Lz deben revisar | Riesgos de - Por parte de la Oficina de Planeacion
onstruccion o L Oficina de . . RN
del Mapa de 2.1 | periédicamente Corrupmon Planeacion | S€ esta gestl_onandO su actualizacion
Riesgos de ell Mapa de| actualizado desde los diferentes procesos, con
Corrupcién Riesgos de 2023 corte al mes de abril de 2023,
Corrupcion, y si resultado que se tendra en el mes de
es del caso mayo.
ajustarlo.
- El mapa de riesgos de corrupcién no
se encuentra actualizado ni
versionado
- No se observa metas propuestas
referentes al Mapa de Riesgos de
Corrupcion para 2023, que se
evidencien en un producto final, tales
como Actualizacién y monitoreo al
mapa de riesgos de corrupcion - Meta
o producto: Mapa de Riesgos de
corrupcién actualizado
Se cuenta con la Politica de
Administracién del Riesgo adoptada
mediante Resolucién No. 112 del 30
de marzo de 2022. Se cuenta con el
instrumento del Mapa de Riesgos de
Gestion, de acuerdo con la guia para
la administracion del riesgo y el
o Socializacién di§eﬁo de controles en _entidades
Subcomponente Somallzagl_on al 100% de publicas VERSION 5 de diciembre de
3 de la politica y las areas de Oficina de 2020, del DAFP.
3.1 | mapa de s
Consultay . la ESE Planeacion . . -
divulgacion riesgos de Hospital La Estos han sido souallzadgs ql Cpmlte
corrupcién Maria de Control Interno institucional,

Comité de Gerencia y a la Junta
Directiva de la E.S.E. Hospital La
Maria. Ademas, se ha realizado
socializacion a diferentes lideres de
area en el cuatrimestre, tales como
Facturacion, Financiera, Glosas,
Gestiéon Humana, Calidad sede 33,
Consulta Externa, Referencia y
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

| Subcomponente

Actividades

Meta o
Producto

'Responsable

SEGUIMIENTO a 30 de abril de
2023

Contrarreferencia, Estadistica)
El Mapa de Riesgos de Corrupcion se
encuentra publicado en la pagina web
de la institucién junto al Plan
Anticorrupcién 'y de Atencion al
Ciudadano 2023.

- Se debe fortalecer el despliegue de
la sensibilizacién y apropiacion del
instrumento del mapa de riesgos,
politica de riesgos y en general, el
sistema de gestiébn de riesgos, a
todas las dependencias del hospital

Realizar la
verificacion de
la ejecucién de
las estrategias
anticorrupcion

y de atencion al
ciudadano, la

En el primer cuatrimestre de 2023 no
se evidencia seguimiento y monitoreo
al mapa de riesgos de corrupcion, sin
embargo la Oficina de Planeacion se
encuentra gestionando la
actualizacion del instrumento para los
diferentes procesos, con corte al mes

visibilizacion. el Informes de de abril de 2023, resultado que se
Subcomponente L ’ seguimiento tendrda en el mes de mayo.
4 seguimiento 'y . -
y monitoreo Oficina de
. 4.1 | control de las .
Monitoreo y acciones o al Mapa de Planeacion |- No se observa metas propuestas
revision S Riesgos de que se evidencien en un producto
Verificacion de iy h . . e
- Corrupcién final, tales como: realizar verificacion
la efectividad o
de la efectividad de los controles
de controles . .
) implementados a los riesgos de
implementados s .
. corrupcion en los diferentes procesos,
a los riesgos de X I
i o realizar la verificacion de
corrupcién en . . iy
g estrategias anticorrupcion, la
los diferentes R L
visibilizacién, seguimiento y control
procesos. )
de las acciones
La Oficina de En el primer cuatrimestre de 2023, la
Control Interno Oficina de Control Interno realizé una
0 quien haga evaluacién del nivel de
sus veces, implementaciéon del Sistema de
debe adelantar gestiéon de riesgos en la instituciéon y
seguimiento al | Informes de presentd sus resultados al Comité
Subcomponente Mapa de | auditoria Oficina de | Coordinador de Control Interno en el
5 5.1 | Riesgos de | interna 2023 Control mes de abril.
Seguimiento Corrupcién. En | - enfoque en Interno La Oficina de Control Interno realiza
este sentido es riesgos seguimiento cuatrimestral al avance

necesario que

en sus
procesos de
auditoria

interna analice

de ejecucion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano y el
informe es publicado en la pagina
web de la instituciéon dentro de los
primeros 10 dias habiles de los
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

' Subcomponente  Actividades

las causas, los
riesgos de
corrupciéon y la
efectividad de
los  controles

Producto

'Responsable

SEGUIMIENTO a 30 de abril de
2023

meses de mayo, septiembre, enero.

Adicionalmente, en la ejecucion del
plan de auditorias para 2023, se
realiza analisis de riesgos, incluyendo
riesgo de corrupcion y la efectividad

incorporados de los controles existentes,
en el Mapa de evidenciado en los informes de
Riesgos de auditorias internas.

Corrupcién.

2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividades

Politica de racionalizacion

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Meta o producto

Responsable

SEGUIMIENTO a 30 de abril de 2023

En el 2020 se cre6 y se implementé la
Politica de Racionalizaciéon de Tramites,
adoptada por medio de la Resolucion 11
de enero 13 de 2020, con el propésito
de que
en la E.S.E Hospital La Maria se tenga
una constante y fluida interaccion con la
ciudadania de manera transparente y
participativa, prestando un servicio de
excelencia

de tramites, estrategia ) Oficina de y facilitando la garantia del ejercicio de
asignacion de citas a Planeacién los derechos ciudadanos, a través de la
través de Call Center entrega
efectiva de productos, servicios e
informacion.
- No se evidencia seguimiento en el
primer cuatrimestre de 2023, de la
implementacién de las acciones de
racionalizacion de tramites y
correspondiente reporte en la plataforma
SUIT.
Se evidencio en la plataforma SUIT
. (Sistema Unico de Tramites) de la
Constancia de " b
- Funcion Publica,
. - reporte plataforma Oficina de . . . .
Sistema unico de S https://tramites1.suit.gov.co/suit-
; e - SUIT Planeacion . .
informacion de tramites - . _ . web/login.html que la ESE Hospital La
Hojas de tramite Lider de . :
SUIT . ‘o Maria se encuentra registrada y cuenta
actualizadas en el Estadistica

SUIT

con identificacion de los tramites a
registrar en dicha plataforma.
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Actividades

~ Responsable | SEGUIMIENTO a 30 de abril de 2023

Meta o producto

Sin embargo, se encontrd que el ultimo
reporte realizado corresponde al tercer
trimestre de 2022, por lo cual no se ha
realizado los reportes correspondientes
al tercer trimestre de 2022 y primer
trimestre de 2023

Cabe anotar que este sistema permite
integrar la informacion y actualizacion de
los tramites y servicios de la E.S.E.
Hospital La Maria para facilitar a los
ciudadanos la consulta de manera
centralizada y en linea. Cada area de
acuerdo a su labor, debe realizar las
solicitudes requeridas por su funcion,
para los 8 tramites que le aplican, los
cuales estan establecidos en el Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion  al

Ciudadano 2023:
1. Terapia
2. Certificado de defuncion
3. Dispensacion de medicamentos y
dispositivos médicos

4. Examen de laboratorio clinico
5. Certificado de nacido vivo (NO
APLICA)
6 Historia clinica
7. Atencion inicial de urgencia
8. Radiologia e imagenes diagndsticas
9. Asignacioén de cita para la prestacion
de servicios en salud

La informacién de cada tramite se debe
recolectar mensualmente para la
realizaciéon del informe a cargar en la
plataforma SUIT. En este se presenta la
contabilizacion y las posibles PQRS que
presente cada servicio, dando como
resultado el numero total de solicitudes
realizadas por la institucion de acuerdo
a la situacién que se requiera.
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Actividades - Metaoproducto  Responsable  SEGUIMIENTO a 30 de abril de 2023

La E.S.E. Hospital La Maria cuenta con
la pagina web institucional,
https://lamaria.gov.co/

En esta tiene disponible para el publico
en general informacion sobre los
servicios, canales de comunicacion y
dispone de un link de PQRSD en el cual
los diferentes usuarios pueden realizar
sus peticiones, quejas, reclamos,.
Sugerencias 'y denuncias, a ser
atendidas por las diferentes
dependencias involucradas. La pagina
web constantemente se esta revisando,
y actualizando con informaciéon de
interés publico, con el objetivo de
garantizar el acceso de la ciudadania a
toda la informacion relativa a temas
institucionales, misionales, de
planeacion, espacios de interacciéon y
gestion en general, la cual estara
dispuesta de forma tal que sea facil y
puedan realizar algunos tramites por la
pagina web, evitando desplazamientos
innecesarios y costos para los usuarios.
La E.S.E. Hospital La Maria tiene
centralizado el proceso de asignacion de
citas a través del Call Center, el cual
administra la linea telefénica de atencién
y asignaciéon de citas, la atencién via
Oficina de WhatsApp y el correo electronico.
Call Center - PI . - No se observa actividades y metas
aneacion

propuestas referentes para 2023, que se
evidencien en un producto final, tales
como el monitoreo continuo al proceso
de asignacion de citas por el Call
Center, con presentaciéon de una Meta o

Oficina de

Pagina W https://lamaria.gov.co L
agina Web ps:// = [ Comunicaciones

producto

El Comité Institucional de
Gestion y Desempefio le
hace un seguimiento a
esta estrategia, revisando No se evidencia seguimiento en el
que se cumpla con la Ley Constancia de Oficina de primer cuatrimestre de 2023, de la
Antitramites, que en las Planeacion implementaciéon de las acciones de
diferentes  areas  del reporte plataforma Lider de racionalizacion de tramites

. SUIT ra . y
Hospital se abstengan de Estadistica correspondiente reporte en la plataforma
solicitar a los usuarios SUIT.
tramites que deben ser
competencia de la

institucion o que no se les
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Actividades ~ Metaoproducto  Responsable  SEGUIMIENTO a 30 de abril de 2023

deba solicitar, y que los

usuarios tengan
accesibilidad y atencién
en el hospital

Desde la Oficina de Atencion al Usuario
- SIAU se brinda orientaciéon a los
usuarios, referente al acceso a los
servicios de salud y las diferentes areas
dénde realizar los tramites como son
Consulta Externa, Ayudas diagndsticas,
Cirugia, entre otras, con orientacion a
los usuarios en sus tramites
correspondientes.

La Asociacion de Usuarios realiza
permanentemente socializacion a los
pacientes sobre los procedimientos y
tramites externos necesarios para la
atencion mediante recorridos por las
instalaciones.

En el primer cuatrimestre de 2023, se
evidencié la elaboracion y entrega a los
usuarios de la Cartilla Educativa para
usuarios y acompafnantes, la cual

Difusion a los usuarios y
sus familias y demas

comunidad de los Evidencias de - . "
trémites, las mejoras y difusion de proporciona informacién completa sobre
’ . L . la institucion, sus servicios, sedes
nuevas formas de | racionalizacién de Oficina SIAU . ’ . ’ ’
; . horarios, recomendaciones generales y
acceder a los mismos. - tramites a los
. s . los derechos y deberes, entre otros.
Promocionar los tramites usuarios

Entre las piezas comunicacionales de la
oficina, también se evidencia plegable
con informacion general y flyer con
Derechos y Deberes de los Usuarios,
desplegado en las instalaciones por los
miembros de la Asociacion de Usuarios
en el cuatrimestre.

y servicios disponibles por
medios electronicos

Las diferentes estrategias para difusion

de la informacién, incluyen:
Pagina web
Redes sociales
Volante /Flyer (Se entrega por Consulta
Externa, Vigilancia, SIAU)

Orientacion presencial oficina SIAU
(registro de usuarios atendidos) - horario

de 7-5 | a v
Asociacion usuarios (agenda) + actas
asociacion ene - abr 2023

En el afo 2023 se tiene proyectado
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Actividades ~ Metaoproducto  Responsable  SEGUIMIENTO a 30 de abril de 2023

realizar capacitaciones sobre el decreto
019 de 2012 referente a |la
racionalizacion de tramites, a través de
la plataforma CHAMILO a todo el
personal.

La institucién evalla periddicamente la
satisfaccion del usuario con los tramites
y servicios en general, a través de la
Informe de Ofici Oficina SIAU, mediante la aplicaciéon de
. ) icina SIAU : -
Satisfaccion encuestas de  satisfaccion, esta
informacién es presentada en el informe
de la Oficina SIAU para el primer
trimestre de 2023 al Comité de Gerencia

Evaluar periédicamente la
satisfaccion de sus
usuarios con los tramites
y servicios que la entidad
presta en linea

3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Componente 3: Rendicién de cuentas
| - SEGUIMIENTO a 30 de abril

Subcomponente | | Actividades Meta o Producto Responsable de 2023

En el 2023 se
realizara la
audiencia de
Rendicion de

Informe de . L
Cuentas en el RN Se realiz6 la audiencia publica
audiencia publica L
mes de Acta de de rendicién de cuentas de
marzo, donde y Acta ¢ manera presencial en el
rendicién

el Gerente da ublicadas en la Gerencia auditorio de las instalaciones
1.1 |a conocer sul| P Oficina de de la sede principal en

Subcomponente gestion en el pagln-a web Comunicaciones | Castilla, cuarto piso, y a través
p afo 2022, . de la plataforma digital,
1 ademas Plleza.s Facebook live, el 17 de marzo
Informar avances . comunicacionales ’
de la gestion con mostrara los realizadas de 2023
calidad v en resultados de
Iengu;ge su gestién a la
N Junta
comprensible Directiva.
A la fecha de este informe, se
Publicacion Informe de encuentra publicado en la
bresentacion | audiencia piblica P iioncia o la-rendicion. de
presen y Acta de Oficina de o .
1.2 | definitiva  de rendicion Comunicaciones cuentas que se realizé el dia
rendicion de ; 17/03/2022, segun la

publicadas en la

cuentasen la ..
pagina web

pagina web.

normatividad, junto al acta de
la audiencia de rendicion y el
boletin de prensa publicado
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Componente 3: Rendicién de cuentas

Actividades

Meta o Producto

Responsable

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

< UNIDOS

SEGUIMIENTO a 30 de abril

de 2023

con la invitaciéon dentro de los
plazos establecidos por la ley.

La audiencia ademas se
difundio a través de las redes
sociales de la institucion.

Realizar
audiencia
publica de
rendicion de
cuentas (Se
tienen

espacios para

Informe de

Se realizo la audiencia publica
de rendicion de cuentas de

las L manera presencial en el
. . audiencia publica . o - .
intervenciones Gerencia auditorio de las instalaciones
y Acta de e S
2.1 | de las partes s Oficina de de la sede principal en
. rendicion Lo . . ,
interesadas . Comunicaciones | Castilla, cuarto piso, y a través
que lo publicadas en la de la plataforma digital
Subcomzponente soliciten y pagina web Facebook live, el 17 de marzo
Dialogo de doble para la de 2023
h resolucion de
via con la las preguntas
ciudadania preg
generadas
y sus
S durante la
organizaciones L
audiencia.
A la fecha de este informe, se
encuentra publicado en la
!Estructurar Informe de pagina yveb el |nformlel 'de la
informe y acta R audiencia de la rendicion de
audiencia publica . .
de la Acta de Oficina de cuentas que se realizé el dia
2.2 | audiencia yAcia @ L 17/03/2022, segun la
.. rendicion Comunicaciones - .
publica, . normatividad, junto al acta de
. publicadas en la L iy
ubicarla en la Adina web la audiencia de rendién y el
pagina web pag boletin de prensa publicado
con la invitaciéon dentro de los
plazos establecidos por la ley.
Informar a los
usuarios los Se evidencia en la
mecanismos presentacion de la audiencia
de publica la explicaciéon de los
participacion diferentes mecanismos
Subcomponente existentes para fomentar la
3 La E.S.E participacion ciudadana.
Incentivos para Hospital La Gerencia Asimismo, se presentd la
motivar la cultura 31 Maria en Informe de Oficina de politica de participacién social
de la " | cabeza del | audiencia publica c Lo y el plan anticorrupcion.
s omunicaciones
rendicion y gerente,
peticion de vinculara a la - Incluir en cada audiencia de
cuentas ciudadania rendicion de cuentas realizada

por medio de
los
mecanismos
de
participacion

a la comunidad, los
mecanismos que tiene la
institucion para fortalecer la
participacion ciudadana
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Actividades

Meta o Producto

Responsable

'GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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SEGUIMIENTO a 30 de abril
de 2023

ciudadana
para el control
social de la
gestion, lo
cual se hara a
través de los
distintos
medios
virtuales de la
E.S.E, donde
la ciudadania
expresara sus
inquietudes
para
Gerente,
previo a la
Rendicion de
Cuentas.

el

Subcomponente
4
Evaluacion y
retroalimentacion
ala
gestion
institucional

41

Aplicar
encuesta y
realizar
evaluacion de
los diferentes
elementos de
la  rendicion
de cuentas

evaluacién
rendicion

Encuesta de
evaluacion /
Informe de

resultados de

cuentas

Oficina de

dela
de

Comunicaciones

Se realiz6 la evaluacion de la
Rendicion de Cuentas

4. CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencién al ciudadano

Meta o SEGUIMIENTO a 30 de abril de

Actividades

Subcomponente

Responsable

Producto

2023

Subcomponente
1
Estructura
administrativa y
Direccionamient
o estratégico

Seguimiento
a las Politicas
de
Anticorrupcio
n, Atencion al
Ciudadano,
Participacion
Ciudadana vy
Rendicion de
Cuentas del
Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion,
MIPG, en el
Comité
Institucional
de Gestion y

Informe de
seguimiento
Plan
Anticorrupcio
n

Oficina de
Control Interno

La Oficna de Control Interno realiza
seguimiento cuatrimestral
Anticorrupcién 'y de Atencién al
Ciudadano, y publica su informe con
resultados y recomendaciones en la
pagina web de la institucion.

al Plan
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Componente 4: Atencién al ciudadano

Actividades

Meta o

Responsable

SEGUIMIENTO a 30 de abril de

Desempenio.

Producto

2023

Subcomponente
2
Fortalecimiento
de los canales
de atencién

Pagina Web

Pagina Web
actualizada

Oficina de
Comunicacione
s

La pagina web de la E.S.E. Hospital
La Maria, cuenta con un link
especifico para que los ciudadanos
presenten peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias.
Dependiendo de las PQRSD, esta se
remite a las areas correspondientes
para su respectiva gestion.

Todos los usuarios pueden hacer
uso del link
https://lamaria.gov.co/pgrsd/ y
aceptar la remision de la PQRS a la
entidad E.S.E. Hospital La Maria.
Sus datos seran recolectados y
tratados conforme con la Politica de
Tratamiento de Datos. En la opcidn
consulta de PQRSD podra verificar el
estado de la respuesta.

En caso que Ila solicitud de
informacién sea de naturaleza de
identidad reservada, debera efectuar
el respectivo tramite ante la
Procuraduria General de la Nacion.

La institucion también tiene
destinado el correo
notificacionesjudiciales@lamaria.gov.
co , administrado por el area de
Juridica, desde alli se direcciona al
area encargada y se da apoyo con la
respuesta. A través de este correo
institucionalizado, se recibe todos los
derechos de peticion radicados al
Hospital.

Oficina de
Atencion al
Usuario SIAU,
para atencion
al publico y
linea 018000,
orientadas a
la proteccion
de los
derechos de
los usuarios
de los
servicios que
presta la
institucion,

conociendo y
atendiendo en
forma objetiva

Oficina SIAU

la oficina de Atencion al Usuario esta
abierta al publico en un horario de
lunes a viernes, de 7am a 5pm. Esta
se enccarga de atender, asesorar y
proveer la informacion misional veraz
y oportuna a los usuarios, de forma
presencial.

- Se observé que se tiene la linea
telefénica, sin embargo, esta no esta
implementada, ya que se cuenta con
el teléfono de la oficina, pero no hay
personal para su atencién, el
personal actual no da a basto para
asumir dicha funcion.
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Componente 4: Atencién al ciudadano

Actividades

Subcomponente

Meta o
Producto

Responsable

SEGUIMIENTO a 30 de abril de
2023

y gratuita los
requerimiento
S 0 quejas
que

presenten por
incumplimient
o de las

normas
legales o]
internas que
rigen el

desarrollo de
los tramites o
servicios que
presta la
institucion.

Acceso a los
canales de
comunicacion
para que el

usuario
obtenga
informacioén
sobre los
servicios que
ofrece la
2 entidad, asi
3' como los
tramites de
peticiones,
quejas,

reclamos o)
sugerencias

de forma
presencial,
virtual o)
telefénica, o
correo
electrénico.

Evidencia de
difusion

Oficina SIAU

Desde la Oficina de Atencion al
Usuario - SIAU se brinda orientacion
a los usuarios de manera presencial,
referente al acceso a los servicios de
salud ydireccionamiento a cada una
de las areas donde realizar sus
tramites.

La Asociacion de Usuarios realiza
permanentemente socializacion a los
pacientes sobre los procedimientos y
tramites externos necesarios para la
atencion mediante recorridos por las
instalaciones.

En el primer cuatrimestre de 2023,
se evidencio la elaboracién y entrega
a los wusuarios de la Cartilla
Educativa para usuarios y
acompaniantes, la cual proporciona
informacion completa sobre la
institucion, sus servicios, sedes,
horarios, recomendaciones
generales y los derechos y deberes,
entre otros. Entre las piezas
comunicacionales de la oficina,
también se evidencia plegable con
informacion general y flyer con
Derechos y Deberes de los Usuarios,
desplegado en las instalaciones por
los miembros de la Asociacion de
Usuarios en el cuatrimestre.

Las diferentes estrategias para
difusion de la informacién, incluyen:
- Pagina web
- Redes sociales
- Piezas comunicacionales fisicas
(Cartilla, Plegable, Flyer), las cuales
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Componente 4: Atencién al ciudadano

Actividades

Subcomponente

Meta o
Producto

Responsable

SEGUIMIENTO a 30 de abril de
2023

se entregan en diferentes areas del
hospital, como Consulta Externa,
Vigilancia y SIAU

Adicionalmente la E.S.E. Hospital La
Maria cuenta con el Call Center, el
cual administra la linea telefénica de
atencién y asignacion de citas, la
atencion via WhatsApp y el correo
electrénico.

En el afio 2023 se tiene proyectado
realizar capacitaciones sobre el
decreto 019 de 2012 referente a la
racionalizacion de tramites, a través
de la plataforma CHAMILO a todo el
personal.

Buzones de
sugerencias,
reclamos y

La E.S.E. Hospital La Maria cuenta
con los Buzones de Sugerencias,

Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Felicitaciones ubicados en los
diferentes servicios del Hospital,
siendo los siguientes:
- Hospitalizacion ler piso,
- Hospitalizacién 2do piso,
- Urgencias,
- Cirugia,
- Fisioterapia, Hospitalizacién 5to
norte- 5to sur,

- Hospitalizacion 4to norte-4to sur,

2 felicitaciones Informe - Hospitalizacién 3er piso,
4' ubicados en PQRSD Oficina SIAU |- Hospitalizacion Séptimo  piso,
los diferentes - Consulta Externa,
puntos de - Laboratorio
atencion del - Atencion al Usuario.
Hospital.
Los buzones son abiertos cada
jueves, contando con participacion
de miembros de la Asociacion de
Usuarios.
Segun la PQRSD, se tramita con
cada area responsable para su
gestion y respuesta, y el area de
SIAU realiza informe trimestral de
estas, el cual es sujeto a seguimiento
por la Oficina de Control Interno
Rendicion de | Informe de Se realizd la audiencia publica de
cuentas audiencia G . rendicion de cuentas de manera
o erencia - o
2. perlod!ca, con publica y Oficina de presenqlal en el audltorlq Qe las
5 el objeto de Acta de Comunicacione instalaciones de la sede principal en
informar a la rendicion S Castilla, cuarto piso, y a través de la
ciudadania publicadas plataforma digital, Facebook live, el
sobre el | enla pagina 17 de marzo de 2023
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Componente 4: Atencion al ciudadano
- Meta o SEGUIMIENTO a 30 de abril de
Subcomponente Actividades Producto Responsable 2023
proceso de web
avance y
cumplimiento
de las metas
contenidas en
el Plan de
Desarrollo,
Plan de
Gestion y
Planes de
Accién
Anuales.
- Asi mismo,
publicacién
de
indicadores
de gestion,
producciéon 'y
calidad
La ESE Hospital La Maria promueve
la participacion ciudadana por medio
de la ejecucion de la Politica de
Participacion ciudadana de la E.S.E.
Hospital La Maria 2022, en la cual se
incluyen varias actividades con
participacion de los miembros de la
Asociacion de usuarios, COPACOS,
Promover la Mesa Ampliada de Salud y demas
participacion ciudadania, dentro de la estrategia
de la pedagdgica para formacién de la
ciudadania, comunidad en temas de salud.
organizacione
s sociales y Se cuenta con la Asociacion
comunitarias, Usuarios y con el Comité de ética
usuarios y como principales mecanismos de
beneficiarios, Evidencia Gerencia participacion ciudadana. Dentro de
2. |veedurias y| mecanismos Oficina de este ultimo, se incluyen miembros de
6 | comités de de Comunicacione | Copaco. Actualmente no se tienen
vigilancia, participacion s veedurias.
entre otros,
para prevenir, Mediante la difusién de piezas
acompafiar, comunicacionales, tales como la
vigilar, Cartilla Educativa para Usuarios y

sancionar y
controlar la
gestion
publica.

Acompafantes, y ofras piezas, tales
como flyers y plegables, asi como
por las redes sociales de la
institucion, la oficina SIAU y el area
de Comunicaciones realizan difusiéon
de Derechos y Deberes y de
mecanismos de participaciéon en los
cuales se invita a los usuarios y
comunidad en general a participar
activamente.

En las asambleas de la Asociacion
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Actividades

Meta o

Responsable

SEGUIMIENTO a 30 de abril de

Producto

2023

de wusuarios, también se realiza
invitacion a formar parte de este
organismo y se tiene listado de los
asociados, al asistir se va incluyendo
a los asociados nuevos. Se realiza
invitacion también a través de las
redes sociales.

La E.S.E. Hospital La Maria cuenta
con la pagina web institucional,
https://lamaria.gov.co/

En esta tiene disponible para el
publico en general informacién sobre
los servicios, canales de
comunicacion y dispone de un link de
PQRSD en el cual los diferentes

Revisar y usuarios pueden realizar sus
actualizar la peticiones, quejas, reclamos,
informacion . Sugerencias y denuncias, a ser
. - lider . .
2. |relacionada Pagina Web c L atendidas por las diferentes
. omunicacione . .
7 |con la| actualizada S dependencias involucradas.
atencion al
ciudadano en La Pagina web es actualizada y
la pagina web alimentada permanentemente con
los diferentes informes
institucionales.
Segun la PQRSD, se tramita con
cada area responsable para su
gestion y respuesta, y el area de
SIAU realiza informe trimestral de
estas, el cual es sujeto a seguimiento
por la Oficina de Control Interno
Se realiza induccion y reinduccion en
e tema de derechos y deberes, Cédigo
Socializacién : e
-~ de Integridad y Politca de
del codigo de C S . .
. - participacion social en salud a través
integridad en ; .
de las inducciones de Talento
el proceso de H A . .
induccion  y umano. estas asiste la lider de
X " SIAU o bien se puede proyectar los
reinduccion !
- videos
del Hospital y :
) previamente preparados por la
estrategias Personal con | Personal con | Oficina con el apoyo de
Subcomponente 3, |para mejorar | . y . oy . __apoy!
3 *las induccién del | induccidon del | Comunicaciones. Las inducciones se
1 . Cédigo de Cédigo de realizan 2 veces al mes, y son
Talento Humano competencias . . . ) S e
integridad integridad dirigidas al personal en formacion.

de los
servidores en
relacion  con
la atencion
con calidad y
calidez a los
usuarios y
sus familias.

- Videos: Asociacidon usuarios,
Derechos y Deberes y Oficina SIAU

Las inducciones no abarcan a la
totalidad del personal de la ESE
Hospital La Maria, ya que sdlo se
dirigen al personal en formacion
- No se tienen metas o producto final
establecido, por ejemplo proporcién
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Actividades

Meta o
Producto

Responsable

SEGUIMIENTO a 30 de abril de
2023

de colaboradores capacitados en
temas de mejoramiento del servicio
al ciudadano (cultura del servicio)

Cumplimiento
s de los
Decreto 019

de 2012 vy
2106 de
2019, por el

cual se dictan
normas para
suprimir o]
reformar

regulaciones,

Dentro de los procedimientos del
hospital, se tiene centralizada la
asignacion de citas a través del Call
Center, con el fin de mejorar la
eficiencia de la administraciéon de la
linea telefénica, el WhatsApp
institucional, y el correo electrénico
de solicitudes de citas, lo que ha

en la defensa

4, procedlrplepto Constancia Oflcw]a SIAU permitido que el proceso fluya con
s y tramites Lider o .
; . SUIT o mayor facilidad para los usuarios.
innecesarios Estadistica
Subcomponente :emstentes en - Se tienen falencias en el
a . o
4 - L fortalecimiento de la accesibilidad y
. Administracio . o .
Normativo y Sn usabilidad de los tramites en linea
. n Publica a .
procedimental . mediante la plataforma SUIT, dado
través de la . :
L que la entidad no ha realizado
revision y
; reportes en la plataforma durante los
ajuste de los A .
ultimos 2 trimestres.
procesos Yy
procedimiento
S
institucionales
La oficina de Atenciéon al Usuario
Publicar  de realiza la recepcién de las PQRS de
manera la instituciéon y es la encargada de
4. |trimestral el informes Oficina SIAU consolidar el informe trimestral de
informe de | publicados PQRS, el cual es sujeto a
gestion de las seguimiento trimestral por la Oficina
PQRS de Control Interno y es publicado en
la pagina web de la entidad.
Trabajo La Asociacion de Usuarios realiza
Subcomponente : . o,
5 contlnuo_ con Mat_erlg'l perr_nanentemente SOC|aI|za_C|c_)n a los
Relacionamient 5. !;:1 Gsome}aon (;Asamacpn Oficina SIAU pgcngntes sobre los procegilmlentosly
o con el e Usuarios y | de Usuarios tramlt'e’s exterpos necesarios para la
ciudadano COPACOS y COPACOS atencién mediante recorridos por las

instalaciones.
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Actividades

Meta o
Producto

Responsable

SEGUIMIENTO a 30 de abril de
2023

de los
derechos de
los usuarios.

En el primer cuatrimestre de 2023,
se evidenci6 la elaboracién y entrega
a los wusuarios de la Cartilla
Educativa para usuarios y
acompanantes, la cual proporciona
informacién completa sobre la
institucion, sus servicios, sedes,
horarios, recomendaciones
generales y los derechos y deberes,
entre otros. Entre las piezas
comunicacionales de la oficina,
también se evidencia plegable con
informacion general y flyer con
Derechos y Deberes de los Usuarios,
desplegado en las instalaciones por
los miembros de la Asociacién de
Usuarios en el cuatrimestre.

(S

Realizar
medicion de
la satisfaccion

de los
usuarios y
sus familias
con el
proceso de
atencion
(Encuesta
mensual y
encuesta
aplicada

anualmente) y
utilizar  esta
informacion

como fuente
en las
reuniones de
los grupos de
mejoramiento
segun aplique

Informe de
Satisfaccion

Oficina SIAU

La institucién evalla periédicamente
la satisfaccion del usuario con los
tramites y servicios en general, a
través de la Oficina SIAU, mediante
la aplicacion de encuestas de
satisfaccion, esta informacién es
presentada en el informe de la
Oficina SIAU para el primer trimestre
de 2023 al Comité de Gerencia
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5. QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Componente 5: Transparencia y acceso de la informacion \
| SEGUIMIENTO a

Actividades 30 de abril de

\ 2023

Subcomponente Meta o Producto | Responsable |

Actualizacién permanente Los Planes
de la informacioén -
relacionada con los Planes y e§trateglcos son
11 planes, programas y tprc;ye(;tos Oficina de ajubslt.adgs d dy
*" | proyectos del Hospital actualizados en Planeacion publicados dando
publicada en la Pagina plataforma MGA cumplimiento  al
web Web decreto 612 de
http://www.lamaria.gov.co 2018.
El Hospital
presenta en su
plataforma digital
informacién sobre
Publicacion de !:]ervicgser::nto g:
informaciéon relacionada Oficina de la sede principal
1.2|con procedimientos, Pagina Web Comunicaciones como de la 33
" | servicios y actualizada y lideres de Esto  es une;
funcionamiento del proceso L
Hospital. actmd_ad que se
Subcomponente actualiza teniendo
1 en cuenta las
Lineamientos necesidades de la
de E.S.E. Hospital La
Transparencia Maria.

Activa Después de darle
tramite a la
legalizacion de los
diferentes
procesos de
contratacion, se
procede dentro de

Implementar la isrgoorrl?wgc(i:c?: los términos a la
publicacién de la izad Oficina de publicacion en el
1.3 | informacion sobre actualizada icina SECOP Il
contratacién publica en permanentemente | Talento Humano
SECOP. para t(t)d?s los Desde Control
contratos Interno se inicio
auditoria al area
de Talento
Humano en la
cual se validara el
cabal
cumplimiento.
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Componente 5: Transparencia y acceso de la informacion \
| SEGUIMIENTO a

Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable = 30 de abril de

| 2023
El Hospital ha
publicado en su
pagina
institucional todos
los planes que por

norma de
Gobierno  Digital
deben ser

conocidos por la
comunidad, este
se actualiza
Reporte SUIT Lider Estadistica | dependiendo de
las necesidades
de la institucion.
- Se tiene
debilidad en la
difusion de la
racionalizacion de
tramites y reporte
a la plataforma
SUIT de estos en
los Ultimos 2

Publicar y divulgar la
1.4 informacion  establecida
“"len la Estrategia de
Gobierno Digital.

trimestres
Responder de buena fe, Gestion de PQRS
Subcomponente de manera adecuada, e informe
2 veraz, oportuna y presentado  por
Lineamientos accesible a las solicitudes SIAU y
de 21 |de acceso a la| Informe PQRS Oficina SIAU seguimiento  por
Transparencia informacién que sean Control Interno
Pasiva recibidas a través de los (publicados en la
diferentes  mecanismos pagina web
dispuestos para tal fin. trimestralmente)
Dentro de las
plataformas 0
sistemas de
seguridad se
establecieron
mecanismos que
permiten
controlar, registrar
Subcom3p0nente Implementacién de las Eolitic_a de y proteger  todo
Elaboraciéon de politicas de seguridad de prlva_cmdad y tipo de
los 31 |la informacién se_gurldad _d’e la Lider Sistemas documento  que
e y formacion contenga  datos
Instrumentos proteccion de  datos inform =Ny
de Gestion de la nuestra comunidad. socializada y sens[bles, esto se
Informacion aprobada mantiene en
permanente

revision y mejora.
Con respecto a la
contratacion  del
afio 2022 se
estableci6 como
prerrequisito el
acatar y velar por
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Componente 5: Transparencia y acceso de la informacion

Thabasmos con @mor por 12 vios desde 1823

| SEGUIMIENTO a
Meta o Producto | Responsable = 30 de abril de
| 2023

Subcomponente Actividades

el cumplimiento
en cada una de
las areas de la
entidad en pro de
las politicas de
seguridad de la

informacién.
- la politica de
seguridad y

privacidad de la
informacién se

Realizar seguimiento de

Inventario de
activos de
informaciénindice

encuentra
publicada, pero
no cuenta con
resolucion de
adopcion
Resolucion

aprobacién indice
de activos de
informacién en oct
2022 - res 342 de
27 de oct 2022,
registro de activos
de informacion,

esquema de publicacion
de la informacién

ubicada en la

3.2 | Manera sistematica al de informacion Gestion pindice de
" linventario de activos de t Documental informacién
. . clasificada y i
informacién clasificada, y
reservada
X reservada yy
actualizado
esquema de
publicacion d
einformacién y
programa de GD
- publicado en la
pagina web
Esquema de
publicacion  esta
en pagina web -
ley 1712 de
2014., indice de
informacién
clasificada y
Realizar seguimiento de Ii?que_njagel r?csetrvgda )
manera sistematica al | PU> cacton defa - aléctados en su
3.3 | cumplimiento del informacién Gestion actualizacion
: P actualizada y Documental (mediante MIPG

se hace sgto )

pagina web
Se realizé la
resolucion este
afo (del
esquema, indice
de informacion
clasificada y
reservada y

Calle 92 EE N° 67-61 PBX: 267 75 11 FAX: 237 19 63 — NIT 890.905.177-9 Medellin — Colombia
E-Mail: lamaria@une.net.co — Pagina Web www.lamaria.com.co




® [ S S . :“". 3
O o HOSPITAL s e
LA MARIA 7 GOBERNACION DE ANTIOQUIA
T.‘.N‘.i_ui.':U: £0n @moY DoF 3 vios cesde 1823 %I‘Pg ‘V‘ UN I DOS

Componente 5: Transparencia y acceso de la informacion

| SEGUIMIENTO a

Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable = 30 de abril de
| 2023
aprobacion
programa de
gestiéon

documental)

Se cuenta con la
pagina web activa
Pagina Web Oficina de y disponible para
accesible Comunicaciones |los usuarios en
general de enero
a abril de 2023

Mantener habilitada la
4.1 | seccion accesibilidad en
la pagina web

Se tiene
Subcom4ponente publicada en Ia
Criterio Publicar 'y  mantener %?‘glrrr?acigvneb, la
Diferencial de actualizada la informacion basica la
Accesibilidad basica y la establecida en | Pagina Web con - Y
. . . Oficina de establecida en la
42 |la Ley de Transparencia y informacion Lo
. . Comunicaciones | Ley de
Acceso a la Informacion publicada .
S Transparencia Yy
publica, Ley 1712 de A |
2014 cceso  a a
Informacion
publica, Ley 1712
de 2014
Se tiene ventanilla
Unica de
radicacion
ubicada en el
primer piso de la
institucion, alli se
direcciona en el
software
administrativo.
Se realiza
Subcomponente mediante el
5 . o .. software de
. Realizar seguimiento a Gestion o L
Monitoreo del e administracion
A 5.1 |las solicitudes de Informe SIAU Documental
cceso a informacién publica Oficina SIAU | documental
la Informacion P Paperless y
Publica correos

electrénicos
institucionales
(liderarchivo@,
radicacion@,
auxiliararchivo@

El seguimiento es

realizado por
SIAU y Gestion
Documental
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Componente adicional: Medidas adicionales

SEGUIMIENTO
Subcomponente\ Actividades Responsable a 30 de abril
de 2023
Subcomponente Se .reahza en
1: o Oficinade | 138 lormadas de
Cédigo de Buen Socializacion Planeacion |ndu00|0|n al
Gobierno persona en
formacién
El Hospital se compromete a capacitar a los
colaboradores en politicas y acciones anticorrupcion Socializacia
) . L ; f - ocializacion
con el fin de evitar practicas indebidas, lo cual se Oficina de .
. . ot . Caodigo de
desarrollara a través del Programa de Induccion y Planeacion Buen Gobierno
Reinduccion Institucional, buscando el fortalecimiento
de una cultura transparente y ética.
La E.S.E Hospital La Maria en cumplimiento de la Ley
2013
Subcomponente | de 2019, viene cumpliendo con la publicacion de las T
i ; . Socializacion
2: declaraciones de bienes y rentas de todos sus Codiado de
Conflictos de |servidores, y con un formato establecido de BuengGobierno
Intereses declaracion de inhabilidades e incompatibilidades para , ’
. L. capitulo
el Gerente como el responsable del manejo de los Oficina de .
. e conflictos  de
recursos del Hospital y como Persona Expuesta Planeacion interés
Politicamente y los contratistas que tengan acceso al manual dZ
manejo de recursos publicos conflictos  de
- La identificacion, declaracion y gestion del conflicto interés
de intereses son practicas preventivas Yy
complementarias a los principios de accion basados en
valores establecidos en el Cdédigo de integridad.
Capacitacion constante a todo el personal que ingrese
a trabajar al Hospital sobre el Cédigo de Integridad y Jornadas  de
S . . Talento Humano | ; e
su aplicacion, mediante el curso de Integridad, induccion
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
Se realizara
Subcomponente | Para el seguimiento de los componentes del PAAC se Oficina de por Planeacion
3: realizara seguimiento por medio de las politicas del Planeacion - no se ha
Seguimiento y | MIPG con sus autodiagnésticos. realizado a la
Control fecha
Se realizod
Rendicion de Cuentas de la Gestion Institucional por la Gerencia - azg:ﬁ:r;ma de
Gerencia en el mes de marzo del 2023. Comunicaciones | P .
rencdicion de
cuentas
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Componente adicional: Medidas adicionales

| | | _ SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades Responsable a 30 de abril
de 2023

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces,
debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion. En este sentido es necesario que adelante
seguimiento a la gestién del riesgo, verificando la
efectividad de los controles.

* Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa
medida, la publicacién debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias del mes de mayo.

« Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias del mes de septiembre.

Se realizod
« Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La g:m;iién éj:I
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) nivel de
primeros dias del mes de €Nero-1 " Control Interno implementacion
El seguimiento adelantado por la Oficina de Control idn?:e a dzlsten(}:
Interno se debera publicar en la pagina web de la esgén de
entidad o en un lugar de facil acceso para el ?ies os
ciudadano. 9
En especial deberd adelantar las siguientes
actividades:

« Verificar la publicacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion en la pagina web de la entidad.

+ Seguimiento a la gestion del riesgo.
*« Revisibn de los riesgos y su evolucion.

» Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten
al riesgo y estén funcionando en forma adecuada.

AVANCES GENERALES
Una vez realizado el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E
Hospital La Maria correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2023, se encuentra que el
Hospital presenta un cumplimiento general de las actividad

Las demas actividades de cada uno de los componentes estan programadas para su
cumplimiento y evaluacion durante la vigencia 2023.

A continuacion, se detallan los avances por componente:

Gestion de Riesgos
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La Institucién identifica los riesgos de corrupcion relacionados con los delitos contra la
administracion publica y se actualiz6 el mapa de riesgos de corrupcién al igual que su
correspondiente valoracién, con base en la metodologia de gestion de riesgos proporcionada por
el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica - DAFP. De la misma manera, se cuenta
con planes de accion y seguimientos a acciones correctivas en ejecucion.

Estrategia Antitramites

La E.S.E. Hospital La Maria ha adoptado diferentes estrategias tendientes al cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de racionalizacién de tramites, entre ellos se cuenta con la
implementacién del software Paperless, los canales de informacion y atencidn al usuario virtuales,
como el correo electronico, el link de PQRSD dispuesto en la pagina web, la linea telefénica y la
linea de WhatsApp.

Se realiza socializacién de dichos canales de comunicacién a los usuarios mediante publicaciones
en la pagina web y redes sociales, ademas de plegables informativos. Adicionalmente, la Oficina
de Atencion al Usuario brinda atencion presencial permanente a los usuarios, en la asesoria de
tramites y demas, y la Asociacion de Usuarios brinda informacion de manera directa a los usuarios
mediante recorridos periodicos por las instalaciones.

Rendicion de Cuentas

La institucion cuenta con mecanismos de participacion de los usuarios internos, los cuales se
encuentran establecidos dentro del POAI, y son ejecutados por Gestion Humana. Las actividades
son difundidas a través de los canales internos, toda vez que estos se dirigen al publico interno.

En el mes de marzo de 2022 se realizé la rendicion de cuentas anual para la vigencia 2023, la
cual se encuentra disponible en las redes sociales del Hospital. De dicha rendicién se realizo la
correspondiente evaluacion y encuesta de percepcion final. El informe de gestion se encuentra
publicado en la pagina web institucional.

Mecanismos para mejorar la atencion

Dentro de las politicas del Hospital, se encuentra la referida al tema de Comunicaciones, en la
cual se evidencia la mejora del proceso de informar a los usuarios para el fortalecimiento del
control social y una gestion participativa, democratica y transparente, asi como el compromiso por
parte de la Gerencia de la ESE Hospital la Maria, para disefar, elaborar, implementar, socializar y
aplicar en todas las areas el desarrollo del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2023

Durante el periodo se ha mejorado la eficiencia de los mecanismos de participacion, tales como el
link de PQRS, correo para radicacién de solicitudes o PQRSD, la linea telefénica de atencién y la
linea de WhatsApp, esto mediante la tercerizacion de la administracion de dichos canales con el
Call Center. Adicionalmente se cuenta con los buzones de sugerencias instalados en diferentes
servicios del Hospital, y las encuestas de satisfaccion, los cuales son mecanismos administrados
por la Oficina de Atencion al Usuario.

La Oficina de Atencion al Usuario proporciona atenciéon presencial y orientaciéon a los usuarios
frente a los diferentes tramites y canales de comunicacion a los que pueden acceder.

El Hospital utiliza medios importantes como las encuestas de satisfaccion para medir el grado de
satisfaccion de los usuarios con la atencién recibida, y buzones de sugerencias ubicados en los
diferentes servicios o procesos, que son tabulados y evaluados por el area de Atencién al Usuario,
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asi como gestionadas una a una las manifestaciones recibidas.

Durante el periodo se evidencian esfuerzos orientados a la socializacién a los diferentes usuarios
sobre los canales de informacion y comunicacion, a través de carteleras informativas, plegables
informativos, orientacién presencial en la Oficina de Atencién al Usuario, informacion publicada en
la pagina web del Hospital, y adicionalmente, se realizan recorridos por el Hospital para brindar la
informacion de manera directa a los usuarios, esta actividad esta a cargo de la Asociacion de
Usuarios.

Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informaciéon

El Hospital ha publicado en su pagina institucional todos los planes que por norma de Gobierno
Digital deben ser conocidos por la comunidad, este se actualiza dependiendo de las necesidades
de la institucidn. Entre la informacién publicada en la plataforma digital, se encuentra también la
oferta de servicios detallada, tanto de la sede principal como de la 33.

Los procesos de contratacion son publicados en el SECOP Il, en concordancia con la exigencia
normativa.

Se lleva el control de las solicitudes de informacion a la Institucion, tales como derechos de
peticion por las canales oficiales de entrada como PQRSD y radicacion.

Por parte de la Oficina de Atencion al Usuario se realiza trimestralmente el informe de PQRS, en
el cual se consolida la gestiéon dada a los tramites recibidos por parte de la comunidad.

Mecanismos adicionales

Se observa el avance del area de gestion documental que ya cuenta con material tecnoldgico y
apoyo con personal capacitado en administracién documental que permite el avance y desarrollo
en la gestién y cumplimiento de las politicas de archivo para el Hospital.

Se realiz6 y se socializé ante el Comité de Gestion y Desempefio el procedimiento de eliminacion
y selecciéon documental, el cual quedé consignado en el acta del comité. Este procedimiento
brinda los lineamientos para la seleccion y depuracion de archivo, y a la fecha se encuentra
socializado, para ser implementado en 2023.

Se cuenta con el software de Paperlsess para el proceso de radicacion de las comunicaciones
oficiales recibidas y enviadas, el cual permite que el proceso de radicacién y entrega de
comunicaciones oficiales recibidas y enviadas cuente con mayor eficiencia.

RECOMENDACIONES GENERALES

Una vez realizado el seguimiento del primer cuatrimestre para la vigencia 2023, se recomienda
continuar socializando y dando cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
fortaleciendo su seguimiento. Para los diferentes componentes del Plan, la Oficina de Control
Interno recomienda lo siguiente:

Gestion de Riesgos
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para 2023, no contiene la formulacion de

actividades, metas o productos relacionados con la Gestion de Riesgos, tales como tareas de
socializacién continua, actualizaciones de los riesgo y del mapa de riesgos de corrupcion,
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actualizacién de la politca o documentacion de riesgos que incluyan la aplicacion de la
metodologia actualizada (Guia de Gestion de Riesgos del DAFP versidon 6), publicacion de
actualizaciones, verificacion de efectividad de controles, verificacion de ejecucion de estrategias
anticorrupcion, jornadas de sensibilizacién o evaluaciones al nivel de madurez de la gestién de
riesgos en la institucion.

RECOMENDACION

Realizar la actualizacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023, incluyendo la
formulacién de actividades especificas, metas y productos a desarrollar en la materia durante la
vigencia, dando cumplimiento a la exigencia normativa.

Continuar avanzando en la revisién del mapa de riesgos, principalmente dar énfasis a la gestion de
riesgos de corrupcion.

Estrategia Antitramites

Evidenciamos que no se esta realizando reporte de la plataforma SUIT, sobre los tramites
institucionales, a partir del cuarto trimestre de 2022 a la fecha.

RECOMENDACION

Se debe corregir la situacion y realizar los reportes exigidos para dar cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de racionalizacion de tramites.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fechas de seguimientos y publicacién: El area de Comunicaciones realizara la publicacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la pagina Web institucional y recogera inquietudes
de la ciudadania en general. La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al
afio.

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcién, es necesario realizar los ajustes necesarios
con acciones, tales como:

Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcién, en particular las causas, riesgos y controles
Verificar si se tomaron las acciones y si se actualizé el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Realizar un monitoreo permanente.

VVYYV

El Asesor de Control Interno es el encargado de verificar y evaluar la elaboracién, actualizacion,
publicacién, socializacién, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano. Cuando corresponda podra solicitar la inclusién de las actividades no cumplidas en los
planes de mejoramiento, dejando evidencia de ello en el informe de seguimiento y control.

Asi mismo en concordancia con la cultura del autocontrol, los lideres de los procesos, en conjunto
con sus equipos de trabajo y demas areas deben monitorear y revisar el documento del Mapa de
Riesgos, con énfasis en los riesgos de Corrupcion, Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

La Oficina de Control Interno, cuando detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento
de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
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